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Liebe Leserin, lieber Leser,

irgendwann kommt der Zeitpunkt,
da macht sich wohl jeder von uns
Gedanken dariiber, wie er sein
Leben im Alter gestalten und wo er
dann am liebsten wohnen méchte.
Die allermeisten Menschen wiin-
schen sich, dass sie in ihrer vertrau-
ten Umgebung und in ihrer eigenen
Wohnung alt werden kénnen. Nicht ~ Jun.-Prof. Dr. Claudia Miiller
fiir jeden wird dieser Wunsch in Er- Leiterin ,IT fiir die alternde
fiill h Doch wir k& di Gesellschaft®, Institut fiir Wirt-
ullung genen. boc M./.’r onnen die schaftsinformatik, Universitdt
Voraussetzungen dafiir verbessern,  Siegen; Gastprofessorin an der
indem wir unsere Wohnung friihzei- ~ careum Hochschule Gesundheit,
. Abt. ,,ageing@home*, Ziirich
tig altersgerecht ausstatten.

Eine altersgerechte Wohnung kann bedeuten, dass sie individu-
ell nach Ihren Bediirfnissen barrierefrei umgestaltet wird. Das
wird Ihren Alltag erleichtern und das Wohnen sicherer machen.
Enorm wertvoll fiir die Sicherheit ist dariiber hinaus das, was
man gemeinhin als smarte Technik bezeichnet. Sie macht nicht
nur méglich, dass Sie Geridte z. B. per Sprachassistenten steuern
oder das Licht automatisch regulieren kénnen, sondern sie kann
im Notfall einen verldsslichen Hilferuf aussenden. Solch ein in-
telligentes Alarmrufsystem bietet ganz besonders fiir Menschen,
die alleine in der Wohnung leben, ein hohes Maf3 an Sicherheit.

Diese Broschiire soll Ihnen den Nutzen und das Leistungsver-
maogen intelligenter Alarmrufsysteme erldutern. Wir sprechen
dabei insbesondere alleinlebende dltere Menschen und ihre
Angehdrigen an. Wir méchten Sie ermuntern, die Wohnsituation
zum Thema zu machen und gemeinsam eine Losung fiir mehr
Sicherheit beim Wohnen zu finden.

In diesem Sinne wiinsche ich lhnen eine anregende Lektiire.
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Es gibt unzadhlige Situationen, in denen es wichtig ist, nicht auf
sich allein gestellt zu sein. Und selbst wenn man fiir den Mo-
ment keine unmittelbare Unterstiitzung in Anspruch nehmen
muss, ist es doch ein gutes Gefiihl zu wissen, dass fiir den Fall
der Félle vorgesorgt und Hilfe erreichbar ist. Auf dieses Gefiihl
der Sicherheit sollten wir in unserem Zuhause nicht verzichten.
Fir alle, die alleine leben — und erst recht dann, wenn mit zu-
nehmendem Alter die Gesundheit beeintrachtigt ist —, tragt die
Sicherheit beim Wohnen ganz erheblich zur Lebensqualitat bei.

Schritt fiir Schritt zu mehr Sicherheit fiir
lhr Zuhause

Die allermeisten Menschen mochten selbstbestimmt in ihrem
eigenen Zuhause alt werden. Wie lange das mdéglich sein wird,
hangt ganz entscheidend von der Lebens- und Wohnsituation
ab. Vielen stellt sich irgendwann die Frage, ob es noch sicher
genug ist, alleine zu wohnen.

Vielleicht haben auch Sie sich schon Gedanken dariiber

gemacht oder es empfunden: Die Momente, in denen Sie
sich unbehaglich fiihlen, weil Sie allein in der Wohnung sind,
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werden haufiger. Oder bei Ihnen als Angehorigen wachst die
Sorge um lhre Mutter oder lhren Vater, die womdglich in einem
Notfall keine schnelle Hilfe erhalten. In dieser Situation hilft es
keinem, darauf zu vertrauen, dass schon nichts passieren wird.
Viel besser ist es, gemeinsam Schritt fiir Schritt nach Losungen
zu suchen, die allen mehr Sicherheit bieten. So schaffen Sie

gute Voraussetzungen, um ein langes, selbststdndiges Woh-
nen in den eigenen vier Wanden méglich zu machen.

Schritt 1: Sprechen Sie iiber Ihre Wohnsituation und machen

Sie dabei die Sicherheit zum Thema
Setzen Sie sich mit lhren Angehd6rigen zusammen und
sprechen Sie {iber die Situation. Dabei sollte jeder seine
Einschatzung, seine Bedenken und Besorgnisse formulieren.
Die Mutter, die vielleicht fiirchtet hinzufallen und ohne Hilfe
nicht mehr aufstehen zu kénnen. Der Sohn, der sich Ge-
danken macht, nicht rechtzeitig tiber einen solchen Notfall
informiert zu werden und helfen zu kdnnen.

Schritt 2: Informieren Sie sich iiber die Moglichkeiten, das

Leben in lhrer Wohnung sicherer zu machen
Uberlegen Sie gemeinsam, wie Sie die Sicherheit in der
Wohnung verbessern kdnnen. Informieren Sie sich tiber die
verschiedenen Moglichkeiten, die fiir Ihre Situation geeig-
net sind. Soll die Wohnung altersgerecht umgebaut oder
eingerichtet werden? Lassen sich z. B. mégliche Stolperfal-
len durch Teppichkanten oder Tiirschwellen beseitigen oder
kdonnen Haltegriffe in Bad und WC montiert werden? Eine
weitere Mafinahme, die ohne grof3en Aufwand umgesetzt
werden kann, ist der Einsatz von unterstiitzender Technik.
Etwa wenn das Licht im Flur automatisch angeht, wenn Sie
die Tir 6ffnen. Zusatzliche Sicherheit bietet ein Notruf-
system. Hier gibt es verschiedene Modelle und Ausfiihrun-
gen —vom Notrufknopf am Handgelenk bis zu intelligenten
Alarmrufsystemen.

Mit Sicherheit zu Hause leben



Schritt 3: Treffen Sie gemeinsam eine Entscheidung
Entscheiden Sie gemeinsam, welche Mafinahmen fiir Ihre
Situation sinnvoll und praktikabel sind. Wichtig wdre dabei
auch zu tiberlegen, wer in einer Notfallsituation benachrich-
tigt werden soll und wer sich als Hauptverantwortlicher dann
um den Betroffenen kiimmern kann. Sprechen Sie mégliche
Bedenken an, z. B. wenn lhnen unwohl ist, lhren Haustr-
schliissel bei einem fremden Hilfsdienst zu hinterlegen.

Schritt 4: Setzen Sie die Mainahmen um
Wenn Sie eine Entscheidung getroffen haben, sollten Sie die
Umsetzung nicht lange hinauszogern. Oft hilft es, eine Liste
der geplanten MaRnahmen zu machen und eine Reihenfolge
festzulegen, was wann getan werden kann. Manche Dinge
wie etwa Umbaumafinahmen bediirfen einer ldngeren Zeit fiir
die Planung und Durchfiihrung. Technische Hilfen wie z. B.
Alarmrufsysteme sind hingegen schnell und einfach einge-
richtet. Die Inbetriebnahme und Anwendung der gangigen
Alarmrufsysteme ist meist selbsterkldrend, so dass Sie diese
ohne die Hilfe eines Technikers in der Regel selbst installieren
kdnnen und das System dann unmittelbar einsatzbereit ist.
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Schritt 5: Bewerten Sie regelmaflig lhre aktuelle Situation
Unabhéangig davon, ob und welche Sicherheitsmafinahmen
von lhnen umgesetzt wurden — es ist auf jeden Fall empfeh-
lenswert, Ihre Wohnsituation regelmafig zu iberdenken.
Ist Ihr Bediirfnis nach Sicherheit nach wie vor ausreichend
erfiillt? Fiihlen Sie sich mit der bestehenden Losung noch
wohl? Ist dies nicht der Fall, sollten Sie gemeinsam iiber-
legen, ob weitere SicherheitsmaRnahmen erforderlich und
moglich sind. Technische Systeme kdnnen z. B. ohne viel
Aufwand und Kosten erweitert werden und bis zu einem
gewissen Grad weitere Sicherheit bieten.

Sehen Sie dazu auch unsere Checkliste auf Seite 15.

e Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und
Jugend: www.serviceportal-zuhause-im-alter.de

¢ Informationen zu Wohnungsanpassung und Verande-
rungsmoglichkeiten in der hduslichen Umgebung:

e Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungsanpassung e.V.:
www.wohnungsanpassung-bag.de

e Barrierefrei leben e.V.: www.online-wohn-beratung.de
¢ Hinweise zur Vermeidung von Unféllen in der Wohnung:
Deutsches Kuratorium fiir Sicherheit in Heim und

Freizeit e.V. (DSH), Aktion das sichere Haus e.V.:
www.das-sichere-haus.de

Mit Sicherheit zu Hause leben
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Die moderne Informations- und Kommunikationstechnologie
ist in vielerlei Hinsicht eine Bereicherung fiir unseren Alltag.
Ein Haushalt ohne Telefon ist heutzutage kaum mehr denk-
bar. AuBerdem sind die meisten von uns iiber ein Mobiltele-
fon erreichbar. Damit ist es unter normalen Gegebenheiten
fast immer moglich, zeitnah mit seinen Angehdérigen telefo-
nisch Kontakt aufzunehmen. Allein das bietet dlteren und
alleinlebenden Menschen ein hohes Plus an Sicherheit.

Nichtsdestotrotz, es bleiben die Ausnahmesituationen, die
uns Sorgen machen. Ein unvorhersehbarer Notfall, in dem
das Telefon nicht zur Hand ist oder der Anruf auf der anderen
Seite nicht sofort entgegengenommen werden kann. Diese
Sicherheitsliicke konnen Alarmrufsysteme schliefRen.

Die klassischen Hausnotrufsysteme sind lhnen wahrscheinlich
ein Begriff. Uber einen meist mobilen Notrufknopf, der beispiels-
weise am Handgelenk getragen wird, kdnnen Sie jederzeit einen
Alarm auslosen. Der Alarm geht bei der Zentrale des Service-
anbieters ein, mit dem Sie einen Servicevertrag geschlossen
haben. Dort sind alle wichtigen Informationen iiber Ihre Lebens-
situation und lhren Gesundheitszustand sowie eine Liste der zu
verstandigenden Angehdrigen hinterlegt. Sollten Sie sich auf
den Riickruf der Notrufzentrale selbst nicht melden kdnnen, wird
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Die Kosteniibernahme bzw. ein
Zuschuss zum Hausnotruf durch
die Pflegekassen ist bei aner-
kanntem Pflegegrad moglich.
Dies miissen Sie bei lhrer Pfle-
gekasse beantragen. Bei Bewilligung erhalten Sie einen
Zuschuss zur monatlichen Nutzungsgebiihr.

der Mitarbeiter in der Zentrale einen lhrer Angehorigen kontak-
tieren oder gegebenenfalls auch direkt einen Rettungsdienst

informieren.

Intelligente Alarmrufsysteme

Ein klassisches Hausnotrufsystem kommt insbesondere fiir
pflegebediirftige und korperlich beeintrdchtigte Menschen in
Betracht. Méglicherweise bietet es fiir Ihre Situation nicht ganz
das Gewiinschte. Fiir viele Familien sind intelligente Alarm-
rufsysteme, die individuell den Gegebenheiten und aktuellen
Bediirfnissen angepasst werden kdnnen, die geeignetere Wahl.

Was ist mit intelligenten Alarmrufsystemen gemeint?

Wir kénnen heutzutage unsere Wohnumgebung mit intelli-
genter Technik ausstatten. Unser Zuhause wird damit zum
»Smart home“. Eingebaute Sensoren registrieren z. B. unsere
Bewegungen oder reagieren auf Gesten und Worte und steu-
ern liber ein drahtloses Netzwerk technische Gerate. Dient
diese Technik hauptsdchlich dazu, dlteren und korperlich
beeintrachtigten Menschen den Alltag zu erleichtern, ihren
Komfort und ihre Sicherheit zu erhéhen, spricht man auch von
Ambient Assisted Living (AAL). Ubersetzen kénnte man AAL
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AAL steht fiir intelligente Umgebungen, die sich selbststan-
dig, proaktiv und situationsspezifisch den Bediirfnissen und
Zielen des Benutzers anpassen, um ihn im taglichen Leben
zu unterstiitzen. Intelligente Umgebungen sollen insbe-
sondere auch dlteren, behinderten und pflegebediirftigen
Menschen ermdglichen, selbstbestimmt in einer privaten
Umgebung zu leben. (Quelle: Fraunhofer Institut)

mit ,,Alltagstaugliche, altersgerechte Assistenzsysteme fiir
ein gesundes und unabhangiges Leben®. Intelligente Alarm-
rufsysteme sind ein wichtiges Element von AAL. Sie kombinie-
ren ein Notrufsystem mit intelligenter Sensortechnik.

Wie funktioniert ein intelligentes Alarmrufsystem?
Das System setzt sich aus verschiedenen Modulen zu-
sammen, die je nach Bedarf erganzt werden kénnen. Zur
Grundausstattung gehdren die Basisstation, Sensoren, ein
Alarmknopf und eine integrierte Freisprechfunktion fiir den
Alarmfall.

Den Alarmknopf kdnnen Sie an einem zentralen Ort in der
Wohnung platzieren oder auch mit in den Raum nehmen, in
dem Sie sich gerade aufhalten. Wenn Sie sich akut unwohl
fiihlen oder Hilfe benotigen, driicken Sie einfach diesen
Knopf. Der dadurch ausgeldste Alarm sorgt dafiir, dass lhre
Angehorigen sofort informiert werden. Zusatzlich lassen
sich wahlweise an verschiedenen Stellen in lhrer Wohnung
Sensoren einbauen. Diese Sensoren, z. B. Bewegungsmel-
der, nehmen Bewegungen und Aktionen in lhrer Wohnung
wahr. Wenn Sie das intelligente Alarmrufsystem einrichten,
geben Sie lhren tblichen Tagesrhythmus an: wann Sie nor-
malerweise aufstehen und zu Bett gehen. Optional kénnen
Sie angeben, wie oft Sie im Durchschnitt Bad und Kiiche
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benutzen. Uber die Sensoren erkennt das System dann, ob
es Abweichungen von lhren gewohnten Tagesroutinen gibt.
Auflerdem legen Sie fest, wann das System Alarm schlagen
soll, z. B. wenn die Sensoren langere Zeit keine Bewegungen
registrieren, obwohl Sie in der Wohnung sind.

Wen Sie im Falle einer kritischen Situation sofort informie-
ren wollen, bestimmen Sie ebenfalls vorab. Ublicherweise
kénnen Sie dazu die Telefonnummern mehrerer Personen
angeben, die automatisch so lange angewahlt werden, bis
jemand von ihnen reagiert und mit lhnen Kontakt aufnimmt.
D. h., nicht ein externer Hilfs- oder Rettungsdienst, sondern
Familie und Freunde sind Ihre ersten Ansprechpartner.

Beispielsituation: Sie fiihlen sich am Morgen unwohl und
bleiben im Bett. Die Sensoren registrieren keine Aktivitiit,
weder im Flur zum Bad noch in der Kiiche, wo Sie iiblicher-
weise bis 9 Uhr Ihr Friihstiick zubereiten. lhre Tochter, lhr
Sohn und die Nachbarin werden spdtestens um 9.30 Uhr
telefonisch bzw. iiber eine Pushnachricht auf dem Smart-
phone dariiber informiert, dass bei lhnen méglicherweise
etwas nicht in Ordnung ist. Eine Ihrer Kontaktpersonen wird
versuchen, Sie zu erreichen. Dabei kénnen alle erkennen, ob
jemand bereits auf die Mitteilung reagiert hat.

830 Uhr
Ingrid ist im Haus
Letztes Ereignis:

Bewegung in der Kiiche
vor 15 Minuten

KEIN ALARM V
HEUTE

Mit Sicherheit zu Hause leben 11
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Wie lassen sich intelligente Alarmrufsysteme ausbauen und

den individuellen Bediirfnissen anpassen?
Die intelligenten Alarmrufsysteme funktionieren nach dem
Baukastensystem. Die Basis ist die Steuereinheit, liber die
Sie samtliche Einstellungen vornehmen. Als Erstausstat-
tung empfiehlt sich ein Alarmknopf mit passendem Telefon
fur die Ruckruffunktion inklusive Freisprecheinrichtung. Je
nach Bedarf konnen Sie zusatzlich intelligente Bewegungs-
melder ganz einfach an Tiiren, Fenstern oder im Raum an-
bringen. Das kann u. a. dann sehr sinnvoll sein, wenn sich
eine Demenz bemerkbar macht. Die Sensoren registrieren,

wenn unerwartet, z. B. nachts, die Haustiir gedffnet wird
und anschlie’end keine Aktivitat mehr in der Wohnung ist.

Da sich Ihre Lebenssituation und der Gesundheitszu-

stand im Laufe der Jahre verdandern kdnnen, sollten Sie
immer wieder priifen, ob ein sicheres Wohnen nach wie
vor moglich ist. Oft ist dies durch eine Erweiterung des
Alarmrufsystems und den Einsatz von Technik realisierbar.
Doch man sollte auch realistisch sein: Auch die Technik hat
Grenzen und nicht jeder wird in seinem eigenen Zuhause
alt werden kénnen.

Welche technischen Voraussetzungen braucht man, um ein
intelligentes Alarmrufsystem zu installieren?
Alles, was Sie brauchen, ist ein Internetzugang. In der
Regel reicht ein einfacher DSL-Router mit Anschluss an
ein lokales Netzwerk (LAN-Verbindung). Die Technik ist
problemlos einzurichten und in den meisten Haushalten
bereits verfligbar. Die App selbst kdnnen Ihre Angehdrigen
und Freunde dank einer leicht verstandlichen Anwendungs-
software ganz einfach auf dem Smartphone, Tablet oder
Computer installieren und iiber ein zentrales Steuerelement
samtliche individuellen Einstellungen vornehmen, z. B.
Tagesroutinen sowie Voraussetzungen fiir das Auslésen

Mit Sicherheit zu Hause leben 13



eines Alarms definieren und die Telefonnummern der ge-
wiinschten Kontaktpersonen hinterlegen.

Wie sicher sind persénliche Daten?
Jeder, der seine Wohnung mit intelligenter Technik ausstat-
tet, muss persdnliche Daten preisgeben. Ansonsten wiirde
das gesamte System nicht funktionieren. Wichtig ist, dass
diese Daten an einem sicheren Ort, der sogenannten Da-
ten-Cloud, abgelegt sind und vor fremden Zugriffen optimal
geschiitzt werden. Das bedeutet, die Dateniibertragung
und die Verbindung zur Cloud miissen nach auf3en abge-
sichert sein und auch die Cloud selbst darf keine Sicher-
heitsliicken zulassen. Hier gibt es durchaus Unterschiede.
Am besten, Sie vergleichen die Sicherheitsstandards der
verschiedenen Anbieter und fragen nach, mit welchen
Sicherheitstools gearbeitet wird. Erkundigen Sie sich auch,
in welchem Land der Datenserver steht. Die meisten aufBer-
europdischen Lander gelten in Bezug auf den Datenschutz
als kritisch bzw. unsicher. Werden die Daten in Deutsch-
land oder einem EU-Mitgliedsland gespeichert, miissen die
Vorgaben der Datenschutz-Grundverordnung eingehalten
werden.
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Checkliste: Wohnen im Alter -
Uberpriifung der Sicherheitssituation

Fiir alleinlebende dltere Menschen ist der Aspekt der Sicher-
heit in den eigenen vier Wanden besonders wichtig. Vor
diesem Hintergrund empfiehlt es sich, regelmaBig die Lebens-
und Wohnsituation zu tiberpriifen. Die folgende Checkliste
soll Ihnen dabei helfen.

Ist in lhrer jetzigen Wohnsituation Ihr Bediirfnis nach
Sicherheit und Gewissheit, versorgt werden zu kénnen,
ausreichend erfullt?

Fiihlen Sie sich gesund und haben keine gesundheitli-
chen Beeintrdachtigungen, die lhr Risiko, sich zu verlet-
zen, erhohen konnten (z. B. Schwindel, Gangunsicher-
heit, Bewegungseinschrankungen, Vergesslichkeit)?

Sind Ihre Angehdorigen in Bezug auf Ihre Wohnsituation
unbesorgt und kdnnen sich ggf. auch jederzeit davon
iberzeugen, dass alles in Ordnung ist?

Gibt es jemanden in [hrem direkten Umfeld, den Sie

im Notfall, z. B. bei einem Sturz, jederzeit kontaktieren
kénnten und der Zugang zu Ihrer Wohnung hat und
schnell Hilfe leisten bzw. holen kdnnte (z. B. tiber einen
Alarmknopf)?

Fur den Fall, dass Sie selbst niemanden aktiv tiber lhre
Notsituation informieren konnen: Ist sichergestellt,
dass jemand in Ihrem direkten Umfeld mitbekommt,
dass es lhnen nicht gut geht?

Wenn Sie an eine Frage keinen Haken setzen konnen, nutzen
Sie dies als Anlass fiir ein Gesprdch mit Ihren Angehdrigen.

Mit Sicherheit zu Hause leben 15
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